1. Definición de Dominios Genéricos:

Un dominio es el nombre de un sitio en Internet.  Los dominios genéricos son aquellos que no constan de un nombre propio de una empresa (p.ej. www.perezycia.com.mx),  sino aquellos cuyo nombre consta de una palabra o combinación de palabras que expresan un producto o servicio, que es el que la empresa fabrica o vende.  Ejemplo: Supongamos que Pérez y Cía. sea una fábrica productora de zapatos.  Un dominio genérico de interés para esta empresa sería sin lugar a dudas www.zapatos.com.mx 

2. Elementos de Valor intrínsecos a los Dominios Genéricos:

2.1 Valor de Memorización:

A) Uso en las Medidas de Marketing Tradicionales:

Obviamente un dominio genérico es inmediato de memorizar, puesto que es la palabra usualmente empleada en el vocabulario cotidiano para expresar ese producto o servicio.   Puede usarse por tanto en las medidas de marketing tradicionales como anuncios en la prensa, spots en la radio, comerciales en televisión, etc. , con una eficacia de memorización incomparablemente superior a un nombre propio de cualquier tipo e incluso superior a una marca.

B) Eficacia en la cadena informativa de la llamada “propaganda de boca en boca”: 

La mejor forma de ilustrar este punto será con un ejemplo:  Dos amigas están en un auto, en un bus, en el metro, etc., y la una le pregunta a la otra si no conoce a algún médico especialista en sordera.  Supongamos que sí y que ese médico tiene el dominio www.sordera.com.mx   en lugar del clásico : “Cuando llegue a mi casa, te llamo y te doy el nombre, la dirección, teléfono, etc.”, basta con que la amiga le comunique que entre al sitio www.sordera.com.mx   y que allí encontrará toda la información del médico al que ella acude.

La enorme ventaja es que no se pierde información, ésta no se transmite retrasadamente o incluso deja de transmitirse por olvido, “pérdida del papelito donde apunté la información”, etc.

El punto es que toda la información del prestador de servicios, el profesional o la empresa se resume de manera completa y total en una sola palabra o combinación de palabras que expresan justamente el servicio que ofrece, el asunto que trata o el producto que fabrica.

2.2 Valor de Asociación:

Normalmente una empresa busca siempre establecer una asociación entre su nombre o una marca y el producto que vende en el mercado.  Con los medios tradicionales de la prensa, la televisión, etc., se busca crear una asociación en el subconsciente del consumidor entre el producto y el nombre.  Para ello se invierten enormes sumas de dinero, puesto que para lograr esto es necesaria una campaña publicitaria masiva.  

En la era de Internet, esto se vuelve innecesario para la empresa que posea dominios genéricos de sus productos o servicios, puesto que la asociación entre el producto y la empresa lo establece precisamente el dominio genérico, que es lo único que el consumidor necesita ya memorizar, puesto que el entrar a ese dominio lo llevará directamente hacia la página de la empresa, su nombre, sus marcas y sus productos,  en pocas palabras: los dominios genéricos utilizados en los medios tradicionales de marketing contribuyen enormemente a minimizar los costos para lograr la difusión y popularización de un servicio o producto con una eficacia inigualablemente superior a la de la asociación tradicional en el subconsciente.

2.3 Valor en la Búsqueda Directa:

Día a día más y más información llega a Internet de todas partes del          Mundo y por tanto, los sistemas buscadores como Altavista, Yahoo,          Webcrawler, etc. se convierten cada vez más en sistemas que arrojan          tanta información acerca del tema que el usuario busca que con          frecuencia no se encuentra lo que se busca y en lugar de ello, recibe el usuario toneladas de información totalmente irrelevante, repetida o simplemente incorrecta.

Por ello, en los países industrializados, la tendencia es claramente la          búsqueda directa primero y recurrir solamente a los buscadores si          ésta no conduce al resultado deseado.   Un ejemplo ilustrará esto:         Supongamos que Usted busca relojes, es decir, una distribuidora,          productora o venta de relojes.  Primero verá qué encuentra tecleando          directamente el dominio www.relojes.com.mx  y solamente si éste no existe o no encuentra el tipo de reloj que Usted busca en ese dominio, entonces recurrirá a los buscadores introduciendo la palabra “relojes”.  En todo caso, la empresa productora o vendedora de relojes que posea el dominio www.relojes.com.mx  tendrá una enorme ventaja sobre todas las demás compañías que comercien con relojes.  

En los casos de arriba estamos tomando dominios comerciales         mexicanos como ejemplos, puesto que esta tendencia está tomando          mucha fuerza en nuestro país y en países industrializados es ya una          total realidad.  Invitamos al lector a experimentar en el mercado          americano con sus dominios .com el teclear directamente el producto         que quiera y se le ocurra y así verá que en casi todos los casos, ese          dominio lo conducirá directamente a una compañía que ofrece ese          producto.  Ejemplos:  www.beds.com (camas), www.watches.com          (relojes), www.cars.com (carros), etc. , en resumen lo invitamos a experimentar encontrar “lo que Usted quiera” directamente como dominio existente www.loqueUstedquiera.com
En pocas palabras, en el presente y futuro inmediato, mucha gente          encontrará a su empresa de esta forma, sin necesidad de anuncio          alguno, por el simple hecho de poseer Usted un dominio genérico que         sea su producto o servicio.

2.4 Escasez:

Recordemos que en la economía tradicional se afirma que un bien          adquiere valor por su utilidad y escasez.  Bien: puede haber algo más          escaso que un dominio que sólo puede existir una vez y estar en         manos de una sola empresa?  El dominio www.zapatos.com.mx          solamente puede ser el nombre de un solo sitio y tener un solo dueño          y nadie más podrá usarlo.  Si bien es cierto que existen otros sufijos          de dominios como .net o .org, y por tanto, en nuestro ejemplo sería          pensable que otra empresa poseyera el dominio www.zapatos.net así también es cierto que las terminaciones claves en Estados Unidos y  en México son solamente las .com y las .com.mx  respectivamente, en el ámbito de todo el comercio y la industria, puesto que solamente estas terminaciones son conocidas ampliamente por el gran público y se ven en todas partes, regresando con ello al punto de la facilidad de memorización.

Otro punto importante de considerar es la existencia de la competencia de las otras empresas:  un cierto dominio clave genérico de un producto o servicio o lo adquiero yo o lo adquirirá mi competencia, con cuyo uso podrá hacerle mucho daño a mi empresa, dándose a conocer mucho más efectivamente que la mía al universo de potenciales clientes.

3. Dominios Genéricos Locales y Globales:

Los dominios americanos con terminaciones .com se consideran globales en el sentido que usuarios de todos los países podrán encontrar a su empresa en búsqueda directa a través del dominio genérico de su producto o servicio.  De nuevo un ejemplo:  el dominio genérico www.joyeriadeoro.com  sólo tiene realmente sentido para una compañía transnacional exportadora, pues de qué le sirve a un consumidor final mexicano encontrar a una compañía Argentina productora de joyería de oro.  Obviamente esto sólo tendrá sentido si el cliente es importador de joyería de oro y la compañía dueña del dominio www.joyeriadeoro.com  es primariamente una compañía exportadora.

Los dominios comerciales (locales) propios de cada país tienen como terminación letras características de ese país: en el caso de México: .com.mx  en el caso de Argentina .com.ar, etc.

Si el mercado y la clientela de una compañía es local, es decir, nacional, entonces será de suma importancia contar con dominios genéricos con terminación nacional.  Ejemplo: Si Usted como usuario mexicano busca en Internet agencias de bienes raíces obviamente probará primero dominios mexicanos como www.bienesraices.com.mx o www.propiedadesinmuebeles.com.mx  antes que .com, pues le interesan propiedades en México y no en Argentina, Venezuela o Estados Unidos.

Es por eso que para compañías con mercado local, los dominios comerciales locales (en México los .com.mx, en Argentina los .com.ar) son mucho más eficaces e importantes que los llamados globales .com.

4. El Consumidor o Cliente en Internet:

Aunque aún no todo el público en México esté conectado a Internet, es un hecho que la velocidad del aumento de conexiones es rasante.  El nivel de conexión en las ciudades grandes y medianas de México ha alcanzado ya altas cifras.  Pero lo más importante a considerar es el TIPO de consumidor ya conectado a la red: obviamente las esferas sociales con el poder adquisitivo más alto de compra y mayores ingresos son precisamente las que mayormente constituyen el tipo de consumidor ya conctado a Internet.  

Con ayuda de las referencias de dominios genéricos en Internet se puede por tanto captar al sector más pudiente de la población y una gran parte de la clase media.  Por ello el mercado de Internet es sin duda el más interesante del país a nivel de ventas y de negocios.

Además la presentación de una empresa o producto en Internet a través de su o sus páginas ofrece posibilidades a muy bajo costo con los que los medios tradicionales de marketing (prensa, etc.) no pueden competir: La posibilidad de animación, de fotografías digitales, la presentación de gran cantidad de información y de ofertas, etc., todo ello a bajísimo costo.

Asimismo la existencia del correo electrónico por sí mismo ya asegura el rápido crecimiento de Internet por sus facilidades de comunicación y bajo costo.

Esperamos que esta información le sea de utilidad, y empiecen a utilizar esta herramienta para ampliar su mercado de clientes potenciales.
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